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摘 要 : [目的 /意义 ] 近 两 年 来 ， 图 书馆 界 掀起 了 元 宇宙 研究 与 应 用 热潮 ， 通 
过 对 相关 研究 成 果 的 梳理 ， 以 帮助 学 界 了 解 元 宇宙 视 域 下 智慧 图 书馆 的 研究 进 
展 , [方法 /过 程 ] 在 梳理 元 宇宙 图 书馆 相关 概念 的 基础 上 ， 从 元 宇宙 图 书馆 服务 模 
式 、 资 源 建设 、 空 间 构 建 及 用 户 行为 方面 评述 现 有 文献 。[ 结 果 / 结 论 ] 现 有 研究 存 
在 “对 元 宇宙 图 书馆 产生 的 新 问题 以 及 可 能 存在 风险 的 研究 较 少 ”，“ 忽 略 了 对 吞 
慧 图 书馆 服务 中 人 的 智慧 以 及 人 的 智慧 与 物 的 智能 相互 作用 关系 的 探讨 ”未 关 
注 图 书馆 用 户 的 有 具体 信息 需求 等 信息 行为 ”等 问题 。“ 重 新 定位 图 书馆 的 社会 价 
值 与 意义 ， 并 对 其 产生 的 新 问题 以 及 可 能 存在 的 风险 保持 学 术 敏 感 ”,“ 重 视 元 宇 
宙 图 书馆 服务 中 参与 成 员 的 智慧 及 其 与 设备 的 智能 相互 作用 关系 的 探讨 ”“ 关 注 
元 宇宙 图 书馆 用 户 信息 行为 研究 ， 包 括 用 户 信息 发 现 、 信 息 采 纳 、 信 息 评价 、 信 
上 息 共享 行为 ”等 是 未 来 可 关注 的 领域 。 
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[Abstract]: [Purpose/Significance] In the past two years, there has been a wave of 
metaverse research and application in the library industry. By reviewing relevant research results, 
it helps the academic community understand the research progress of smart libraries from the 
perspective of the metaverse. [Methodology/Process] On the basis of reviewing the relevant 
concepts of metaverse libraries, this paper reviews existing literature from the aspects of 
metaverse library service models, resource construction, spatial construction, and user behavior. 
[Results/Conclusions] There are some problems in the existing research, such as "less research on 
the new problems and possible risks of meta-universe library", "ignoring the discussion of human 
wisdom and the interaction between human wisdom and object intelligence in the service of smart 
library", "not paying attention to the specific information needs of library users and other 
information behaviors". "repositioning the social value and significance of libraries and being 
academically sensitive to new issues arising from them as well as possible risks", "Pay attention to 
the discussion of human wisdom and the interaction between human wisdom and object 
intelligence in metaverse library services" and "pay attention to the study of user information 
behavior in meta-universe library, including user information discovery, information adoption, 
information evaluation, information sharing and other behaviors" are the areas that can be paid 
attention to in the future. 
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随 着 人 工 智 能 、Web3.0、 虚 拟 现 实 、 非 同 质 化 代 币 (NFT)、5G/6G、 区 块 
链 、 数 字 挛 生 等 技术 的 融合 发 展 ， 元 宇宙 作为 综合 性 技术 的 新 概念 被 提出 ， 并 迅 
速成 为 学 界 和 业界 关注 的 焦点 趾 。 在 此 背景 下 ， 图 书馆 人 也 设想 让 用 户 获得 更 多 
虚实 交互 的 体验 。 在 图 书馆 中 引入 元 宇宙 技术 ， 不 仅 扩 大 了 图 书馆 的 服务 边界 ， 
也 是 智慧 图 书馆 建设 的 新 方向 叫 。 

近 两 年 来 ， 图 书馆 界 掀起 了 元 宇宙 研究 与 应 用 热潮 。 为 帮助 学 界 了 解 元 宇宙 
智慧 图 书馆 的 研究 进展 ， 学 者 们 对 相关 成 果 进 行 了 述评 , 这 些 研究 主要 集中 于 元 
宇宙 图 书馆 的 概念 、 内 涵 、 探 索 方 向 、 路 径 与 架构 的 评述 B]， 元 宇宙 技术 在 图 书 
馆 场 景 中 的 应 用 及 风险 的 评述 内， 元 宇宙 技术 对 图 书馆 服务 影响 的 评述 铝 ， 元 字 
宙 图 书馆 的 价值 与 困境 、 元 宇宙 时 代 图 书馆 馆 员 职能 转型 问题 的 评述 等 四 。 

然而 上 述 综述 性 工作 ， 其 数据 收集 对 象 主要 和 集中 在 2022 年 9 月 以 前 发 表 的 文 
献 ， 而 元 宇宙 图 书馆 的 研究 主要 集中 在 2022 年 以 后 (如 图 1 所 示 ), 现 有 研究 述评 
无 法 覆盖 大 部 分 最 新 文献 。 因 此 ， 有 必要 以 现 有 研究 为 基础 ， 重 新 构建 更 符合 逻 
辑 的 分 类 体系 ， 组 织 现 有 关于 元 宇宙 图 书馆 的 文献 。 

通过 最 新 文献 调研 发 现 , 元 宇宙 图 书馆 的 建设 仍 处 于 探索 阶段 ， 相 关 研 究 集 
中 在 中 宏观 层面 ,对 元 宇宙 智慧 图 书馆 内 涵 、 未 来 场景 、 技 术 手 段 、 实 现 路 径 、 
发 展 策略 的 探讨 ， 对 元 宇宙 图 书馆 服务 模式 、 指 南 框架 、 空 间 构 建 、 数 字 资 源 建 
设 的 规范 指引 仍 在 继续 。 此 外 ， 也 出 现 了 一 些 更 细 粒 度 的 研究 ， 比 如 图 书馆 虚拟 
数字 人 、VR 阅 读 用 户 交 互 行为 、 元 宇宙 图 书馆 用 户 接受 意愿 影响 因素 等 方面 的 
研究 。 为 此 ， 本 文 拟 在 梳理 元 宇宙 图 书馆 相关 概念 的 基础 上 ， 从 元 宇宙 图 书馆 服 
务 模式 、 资 源 建设 、 空 间 构 建 及 用 户 行为 方面 评述 现 有 文献 ， 以 帮助 学 术 同 仁 更 
好 地 把 握 元 宇宙 图 书馆 的 研究 现状 。 
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图 1 国内 外 元 宇宙 图 书馆 相关 发 文 量变 化 趋势 


Figure 1 Trends in the number of publications related to metaverse libraries both 


domestically and internationally 
注 : 中 文 文献 使 用 CNKI 数据 库 ， 以 “元 宇宙 ”AND “图 书馆 ”为 检索 式 进行 主题 检索 ; 
英文 文献 使 用 Web of Science 数据 库 ， 以 “Metaverse*”AND “Librar*” 为 检索 式 进行 主题 检 
索 。 检 索 时 间 为 2023 年 8 月 15 日 。 


1 元 宇宙 图 书馆 的 内 涵 与 未 来 场景 研究 


元 宇宙 已 成 为 近 两 年 最 流行 的 概念 之 一 。 预计 全 球 将 有 数 百 万 人 在 元 宇宙 中 
度 过 他 们 的 大 部 分 时 间 叫 。 图 书馆 是 全 社会 的 一 个 重要 机 构 ， 随 着 信息 技术 的 发 
展 ， 图 书馆 的 角色 也 在 发 生变 化 外 。 元 宇宙 打破 现实 与 虚拟 世界 的 边界 ， 使 二 者 
的 融合 交流 成 为 可 能 ， 也 为 智慧 图 书馆 的 建设 提供 了 新 的 方向 外 。 元 宇宙 相关 技 
术 应 用 于 图 书馆 ， 使 得 图 书馆 呈现 虚实 融合 的 新 形态 00。 

从 元 宇宙 形态 出 发 , 可 以 将 元 宇宙 图 书馆 划分 为 虚拟 世界 和 现实 世界 县 加 的 
增强 共生 , 将 现实 世界 活动 投射 到 虚拟 世界 的 异 宇 再 生 , 将 现实 世界 映射 至 虚拟 
世界 中 的 镜像 挛 生 以 及 独立 于 现实 世界 的 虚拟 原生 四 部 分 0]。 从 图 书馆 空间 建设 
出 发 ， 则 可 将 元 宇宙 图 书馆 分 为 信息 空间 、 物 理 空 间 和 社会 空间 02。 元 宇宙 图 书 
馆 由 空间 、 资 源 、 人 以 及 社区 四 个 部 分 构成 ， 也 即 交 互 场景 泛 在 化 的 时 空 、 资 源 
价值 最 大 化 的 内 容 、 服 务 体 验 沉 浸 化 的 用 户 和 参与 要 素 一 体 化 的 系统 [3]。 

元 宇宙 图 书馆 不 仅 使 虚拟 世界 与 现实 世界 的 界限 消失 ， 更 实现 了 人 类 “意识 
的 延伸 00。 此 外 ， 从 基础 规范 、 区 块 链 建设 、 资 源 建设 、 人 员 管 理 、 社 区 组 织 、 
空间 建设 以 及 应 用 服务 板块 , 建设 元 宇宙 智慧 图 书馆 的 相关 标准 规范 的 议题 也 逐 
渐 得 到 重视 049。 

如 上 所 述 ， 国 内 外 相关 学 者 对 元 宇宙 图 书馆 的 内 涵 与 未 来 场景 进行 了 探讨 ， 
尽管 这 种 探讨 还 未 尘埃 落 定 ， 但 已 形成 了 对 元 宇宙 图 书馆 概念 与 范围 的 基本 认 
识 。 而 且 已 经 有 学 者 开始 探讨 建设 元 宇宙 图 书馆 的 相关 标准 规范 。 这 些 研究 成 果 
为 元 宇宙 图 书馆 的 建设 提供 了 理论 基础 。 

值得 注意 的 是 ， 元 宇宙 的 概念 是 一 个 面向 未 来 的 、 不 断 变 动 的 概念 集合 。 当 
元 宇宙 技术 应 用 于 智慧 图 书馆 建设 时 , 不 少 研究 论述 了 元 宇宙 技术 给 图 书馆 建设 
带 来 的 积极 影响 ,但 对 其 产生 的 新 间 题 以 及 风险 关注 不 足 。 然 而 Tunca 等 通过 分 
析 2021 年 至 2022 年 发 表 在 全 球 主要 主流 媒体 《 卫 报 》 网 站 上 的 元 宇宙 文章 ， 发 
现 61% 是 正面 的 ，30% 是 负面 的 ，9% 是 中 性 的 ， 这 些 负面 言论 主要 集中 在 使 用 
Facebook 和 其 他 社交 媒体 平台 过 程 中 出 现 的 各 种 问题 〈 错 误 信 息 、 有 害 内 容 、 
算法 、 数 据 和 设备 )， 以 及 个 人 在 元 宇宙 中 遇 到 的 伤害 或 元 宇宙 产生 的 新 间 题 中 。 
因此 ， 未 来 研究 需要 扩大 视野 ， 结 合 哲 学 、 法 学 、 经 济 学 等 学 科研 究 进展 ， 对 元 
宇宙 图 书馆 的 内 涵 进 行 辩证 思考 , 并 对 其 产生 的 新 问题 以 及 可 能 存在 的 风险 保持 
学 术 敏感 。 


2 元 宇宙 图 书馆 服务 模式 研究 


随 着 社会 信息 环境 的 变化 ,用户 需求 的 变化 , 要求 图 书馆 的 服务 模式 与 服务 
手段 必须 有 所 变化 5。 元 宇宙 的 出 现 推动 了 图 书馆 智慧 化 的 进程 ,为 智慧 图 书馆 
服务 模式 带 来 深刻 变革 09。 元 宇宙 视角 下 的 智慧 图 书馆 生态 , 可 实现 图 书 智能 整 
理 、 读 者 空间 共享 等 服务 的 转型 07。 

元 宇宙 赋 能 图 书馆 服务 体系 的 构建 ,在 设备 层 ， 借 助 辅助 设备 全 面 跟 踪 ， 无 差别 
获取 用 户 信 息 需求 ， 为 其 提供 全 方位 、 全 周期 、 立 体 化 、 个 性 化 的 无 障碍 服务 ; 
在 交互 层 ， 虚 拟 馆 员 提 供 馆 舍 导 览 、 虚 拟 咨 询 等 服务 ， 并 通过 语音 识别 、 虹 膜 识 
别 、 动 作 反 馈 、 表 情 分 析 、 脑 机 交互 等 技术 自主 识别 用 户 的 需求 ; 在 数据 层 ， 全 
息 投 影 技 术 可 以 将 虚拟 资源 中 的 场景 人 物 等 比 真 实 还 原 , 让 资源 更 为 生动 形象 ， 


实现 虚拟 资源 立体 化 ， 并 实现 从 资源 拥有 者 到 资源 使 用 者 的 转变 ; 在 应 用 层 ,让 
用 户 体验 虚拟 现实 、 资 源 调度 和 其 他 服务 Us 中。 智慧 图 书馆 还 需要 在 智能 设备 
与 技术 的 基础 上 深入 融合 人 的 智慧 em。 元 字 宙 视 域 下 的 智慧 图 书馆 服务 生态 体 
系 ， 即 以 元 宇宙 的 技术 为 基础 ， 通 过 思想 实验 层 、 数 据 资源 层 、 数 据 处 理 层 、 知 
慧 服务 层 等 各 种 流程 运行 ， 并 基于 馆 员 智慧 对 数据 资源 操作 后 ， 以 智慧 流 的 形式 
上 传 至 智慧 云 存储 层 na 

图 书馆 联盟 是 图 书馆 之 间 为 了 实现 资源 共享 , 利益 互惠 的 目的 而 组 织 起 来 的 
图 书馆 联合 体 ， 在 元 宇宙 视 域 下 ， 图 书馆 联盟 的 服务 生态 网 ， 突 破 了 时 空 界限 ， 
实现 零 距离 零 时 空 服务 。 图 书馆 联盟 的 服务 可 以 通过 创设 个 性 化 场景 , 实现 移 形 
换 景 、 隔 空 取 物 式 服务 ， 消 除 技术 鸿沟 ， 提 供 全 年 无 休 服务 ， 打 造 共 创 、 共 享 、 
共 治 的 元 宇宙 空间 ,建立 统一 元 宇宙 联盟 平台 , 为 智慧 图 书馆 体系 构建 提供 参考 
2H 

此 外 , 在 具体 的 阅读 推广 活动 服务 中 , 元 字 宙 图 书馆 可 以 打破 资源 类 型 与 时 
空 的 限制 ， 为 用 户 提供 沉浸 式 服务 ， 让 用 户 更 直观 的 获得 信息 资源 。 理 念 转变 、 
馆 员 培育 、 健 全 法 律 法 规 等 是 元 宇宙 视 域 下 图 书馆 阅读 推广 实施 的 要 素 C。 在 元 
宇宙 场 域 下 开展 沉浸 体验 式 线 上 阅读 推广 的 基本 流程 为 : 首先 , 进行 立体 与 情景 
式 内 容 策 划 及 专业 内 容 生 成 ,并 开展 虚实 空间 结合 的 推广 ,然后 利用 元 宇 害 技术 
辅助 沉浸 式 阅读 推广 活动 开展 , 最 后 根据 用 户 在 元 宇宙 空间 中 生成 的 海量 行为 数 
据 进行 效果 评估 P31。 

由 前 述 可 知 , 元 宇宙 技术 从 宏观 上 赋 能 智慧 图 书馆 服务 体系 与 服务 生态 的 构 
建 ， 从 微观 上 赋 能 阅读 推广 等 具体 的 服务 活动 。 然 而 ， 上 述 元 字 宙 视 域 下 的 智慧 
图 书馆 服务 模式 的 研究 侧重 于 设备 智能 的 作用 , 未 重视 元 宇宙 图 书馆 参与 成 员 的 
智慧 。 图 书馆 是 为 用 户 提供 信息 服务 的 机 构 p4, 未 来 的 元 字 宙 社会 中 除了 传统 的 
用 户 ， 还 有 其 数字 化 身 、 虚 拟 数字 人 等 ， 因 此 关于 参与 成 员 的 智慧 与 设备 的 智能 
之 间 的 关系 的 研究 也 应 得 到 关注 。 


3 元 宇宙 图 书馆 资源 建设 研究 


由 于 物理 空间 的 制约 , 图 书馆 丰富 的 馆藏 资源 仍然 无 法 满足 用 户 不 断 增长 的 
需求 的 。 元 宇宙 图 书馆 的 资源 建设 ,可 以 融合 多 元 异 构 的 数据 资源 ， 对 其 进行 多 
维度 的 分 类 与 存储 Pg9， 并 根据 用 户 的 信息 行为 特点 ， 搭 建 用 户 专属 的 资源 库 P]。 
还 可 以 积累 图 书馆 、 档 案 馆 和 博物 馆 的 综合 信息 资源 ， 以 有 效 整合 智 意 城市 社会 
记忆 所 建立 的 信息 资源 ， 并 可 模拟 数据 仓库 的 结构 P71。 

图 书馆 资源 类 型 经 历 了 实体 资源 -数字 资源 -3D 虚拟 资源 的 转换 。 资 源 的 来 
源 、 结 构 、 类 型 、 形 态 丰富 多 样 ， 任 何 资 源 都 可 接 入 ， 且 数据 开源 、 透 明 ， 不 仅 
包括 虚实 文献 资源 、 信 息 资 源 、 网 络 资源 、 空 间 资源 、 还 包括 通过 UGC 原创 、 
授权 、 和 衍生 等 方式 的 用 户 交 互 行为 3D 建 模 等 新 形态 知识 资源 。 多 种 信息 来 源 、 
多 种 数据 结构 、 多 种 数据 类 型 、 多 种 数据 形态 深度 融合 ， 通 过 “进化 引擎 ”技术 对 
多 模 态 、 多 源 异 构 数据 进行 关联 与 挖掘 、 分 析 与 序 化 、 融 合 与 聚 类 ， 实 现 万 物 互 
联 、 万 物 归 一 、 负 稍 增强， 共同 构筑 图 书馆 元 宇宙 “透明 、 开 源 、 去 中 心 化 ”的 数 
字 藏 品 基地 R23 3。 

此 外 ，Guo 等 访问 了 150 个 美国 城市 图 书馆 理事 会 成 员 的 城市 图 书馆 网 站 ， 
根据 美国 博物 馆 与 图 书馆 服务 研究 所 公布 的 数据 , 发 现 元 宇宙 相关 技术 在 美国 城 
市 图 书馆 得 到 了 广泛 应 用 ， 但 不 同 技术 的 应 用 普及 程度 存在 差异 〈84% 的 图 书馆 


使 用 3D 技术 , 主要 应 用 于 3D 打印 和 3D 模型 制作 ; 76% 的 图 书馆 使 用 过 虚拟 现 
实 和 增强 现实 技术 ， 主 要 集中 在 头 戴 式 VR 设备 体验 、AR 设备 体验 、 虚 拟 游览 
和 虚拟 展览 ; 62% 的 图 书馆 使 用 物 联网 技术 ， 主 要 应 用 于 自助 借 还 书 机 和 图 书 定 
位 )， 然 而 人 工 智 能 技术 在 图 书馆 的 应 用 较 少 ，28% 的 图 书馆 提 到 人 工 智能 在 其 
服务 中 的 应 用 ， 主 要 集中 在 智能 搜索 、 虚 拟 助 手 和 机 器 人 馆 员 B9。 

由 前 述 可 知 , 现 有 国内 研究 集中 在 理论 探讨 层面 , 国内 对 于 该 领域 的 研究 总 
体 上 正 处 于 发 展 上 升 阶段 , 主要 关注 元 宇宙 图 书馆 馆藏 资源 的 来 源 、 分 类 、 存储 、 
转换 等 问题 ， 注 重 全 局 性 。 现 有 国内 文献 多 采用 描述 与 归纳 的 方法 ， 实 证 研究 较 
少 ; 未 来 需要 在 理论 研究 之 外 不 断 加 强 实践 研究 ， 探 索 更 细微 的 切入 点 。 可 着 重 
从 建设 共性 基础 设施 、 服 务 关键 核心 技术 研发 、 拓 展 典 型 应 用 场景 、 完 善 监 管 治 
理 规 则 四 个 方面 进行 设计 。 


4 元 宇宙 图 书馆 空间 构建 研究 


元 宇宙 视 域 下 的 智慧 图 书馆 学 习 空 间 进一步 摆脱 了 传统 图 书馆 的 空间 限制 
5 入。 空间 的 创意 化 和 智慧 化 是 未 来 图 书馆 发 展 的 趋势 6。 元 宇宙 技术 的 飞速 
发 展 ， 为 图 书馆 智慧 空间 提供 了 新 的 场景 与 范式 。 

元 宇宙 技术 将 推动 图 书馆 智 意 空间 形成 新 生产 关系 。 元 宇宙 部 分 技术 已 应 用 
于 图 书馆 智慧 空间 的 镜像 李 生 、 增 强 共生 、 虚 拟 原生 三 类 场景 , 涉及 技术 基础 设 
施 、 人 机 界面 、 空 间 计 算 、 创 作者 经 济 ， 这 些 技术 的 逐渐 成 熟 已 可 以 支撑 图 书馆 
智慧 空间 的 建设 B31。 

白 阳 等 指出 全 面 建立 空间 传 感 网 络 ， 以 打造 沉浸 式 交 互 新 空间 5。 李 振 则 从 
加 强 图 书馆 元 宇宙 空间 顶层 设计 规划 , 从 加 快 图 书馆 元 宇宙 空间 标准 规范 体系 研 
制 ， 加 强 图 书馆 元 宇宙 空间 新 基建 建设 , 强化 图 书馆 元 宇宙 空间 的 数据 隐私 和 安 
全 保护 四 个 方面 解构 元 宇宙 图 书馆 空间 建设 的 路 径 B3。 李 默 等 构建 了 元 宇宙 图 书 
馆 虚 拟 创 客 空间 的 架构 09。 此外, 柏 忠 贤 等 提出 了 元 宇 审视 域 下 智慧 图 书馆 三 元 
学 习 空 间 塔 、 九 阶层 次 和 四 维 要 素 关 联 模型 BU1。 

如 上 所 述 ,元 宇宙 空间 构建 研究 为 图 书馆 智慧 空间 建设 提供 了 新 的 路 径 。 元 
宇宙 技术 让 图 书馆 智慧 空间 开局 全 新 愿景 、 展 现 多 元 场 域 、 突 破 传统 时 空 。 但 也 
禹 来 一 些 新 问题 ; 人 如 果 虚 拟 场 景 必 须 从 真实 世界 接 入 ,数字 鸿沟 问题 就 依然 存 
在 ， 未 来 智慧 图 书馆 空间 构建 研究 可 以 针对 特定 人 群 的 需求 进行 挖掘 ， 并 提供 解 
决 相关 问题 的 方向 @@ 标 准 规范 缺失 ,未 来 研究 应 关注 图 书馆 智慧 服务 的 产 学 研 
合作 联盟 ,， 共 商 共 建 图 书馆 智 意 空间 场景 、 分 析 行 业 现 有 经 验 ， 推 动 行 业 标准 的 
形成 。@@ 技 术 伦 理 困境 ， 元 宇宙 技术 的 监管 和 伦理 有 待 不 断 发 展 和 完善 ,如 何 保 
护 用 户 数据 隐私 ， 相 关 知 识 产 权 问 题 如 何 应 对 等 ， 需 要 持续 关注 。 因 此 ， 未 来 智 
营 图 书馆 空间 建设 的 研究 应 注重 以 实 为 本 ， 虚 实 相 生 、 正 视 问 题 、 审 慎 前 行 。 


S 元 宇宙 图 书馆 用 户 行为 研究 


围绕 用 户 的 信息 需求 提供 一 系列 的 服务 是 图 书馆 的 使 命 。 在 元 宇宙 环境 下 的 
图 书馆 智 莫 转型 过 程 中 首先 应 该 关注 的 元 素 就 是 用 户 B91。 渴望 数字 身份 认同 、 数 
字 资 产 流通 、 数 字 设 备 易 用 是 元 宇宙 环境 下 的 图 书馆 用 户 新 特点 B71。 

林 妹 等 指出 元 宇宙 环境 下 图 书馆 用 户 的 信息 需求 为 沉浸 式 的 学 习 空 间 、 个 性 


化 的 精准 推荐 、 适 应 性 的 信息 粒度 、 自 由 自在 的 信息 获取 P737。 张旭东 结合 元 宇宙 
特点 将 感知 沉浸 理论 引入 图 书馆 用 户 接 受 意 愿 的 研究 领域 当中 , 从 整体 视角 揭示 
影响 用 户 接 受 意愿 ， 并 探究 绩效 期 望 、 努 力 期 望 、 感 知 沉浸 等 因素 与 用 户 意愿 间 
的 关系 B9。 郭 亚军 等 则 在 对 不 同年 龄 、 学 历 、 专 业 以 及 地 域 的 公共 图 书馆 用 户 进 
行 深度 访谈 的 基础 上 ， 通 过 扎根 理论 挖掘 用 户 对 图 书馆 空间 服务 需求 ， 并 结合 
KANO 模 型 ， 构 建 元 宇宙 场 域 下 图 书馆 用 户 空 间 服 务 需求 模型 ， 进 而 提出 发 展 策 
略 B91]。 此 外 ，Elodie 等 通过 实验 ， 验 证 在 虚拟 现实 中 用 户 是 如 何 感知 化 身 的 非 语 
言行 为 《 即 身 体 姿势 、 面 部 表情 和 头 部 动作 ) 的 ， 在 此 基础 上 ， 建 立 了 一 个 与 不 
同 唤醒 程度 和 情感 价位 相对 应 的 观众 非 语言 行为 库 f。 

可 见 ， 现 有 元 宇宙 图 书馆 的 研究 已 经 开始 关注 用 户 的 信息 行为 。 用 户 信息 行 
为 主要 包括 信息 发 现 、 信 息 采 纳 、 信 息 评价 和 信息 共享 行为 器 。 由 前 述 可 知 ， 目 
前 元 宇宙 图 书馆 用 户 行为 研究 主要 关注 用 户 的 信息 需求 行为 , 用 户 信 息 发 现 、 信 
奶 采 纳 、 信 息 评 价 和 信息 共享 行为 的 研究 窗 窒 。 此 外 ， 当 前 元 宇宙 图 书馆 用 户 的 
信息 需求 研究 , 主要 是 从 整体 视角 揭示 用 户 的 信息 需求 行为 , 更 细 粒 度 某 一 方面 
的 需求 行为 ， 仍 等 竺 进一步 探索 。 


6 结论 


通过 梳理 已 有 研究 发 现 , 这 些 成 果 主要 集中 在 元 宇宙 图 书馆 的 内 调 与 未 来 场 
景 研究 、 元 宇宙 图 书馆 服务 模式 研究 、 元 宇宙 图 书馆 资源 建设 研究 、 元 宇宙 图 书 
馆 空 间 构建 研究 以 及 元 宇宙 图 书馆 用 户 行为 研究 五 个 方面 。 然 而 现 有 研究 中 仍然 
存在 以 下 可 以 完善 的 地 方 :1) 尽 管 国内 外 相关 学 者 对 元 宇宙 图 书馆 的 内 涵 与 未 来 
场景 进行 了 探讨 与 畅想 , 但 元 宇宙 的 概念 是 一 个 面向 未 来 的 、 不 断 变动 的 概念 集 
合 ， 现 有 研究 对 其 产生 的 新 问题 以 及 可 能 存在 的 风险 只 是 “ 晴 晨 点 水 "， 2) 图书 
馆 人 位 居 智 慧 图 书馆 建设 的 核心 位 置 , 未 来 的 元 宇宙 社会 中 除了 作为 传统 社会 的 
自然 人 ,， 还 有 数字 化 身 、 虚 拟 数字 人 等 ， 然 而 现 有 元 宇宙 视 域 下 的 智 意 图 书馆 服 
务 模式 的 研究 侧重 于 设备 智能 的 作用 , 未 重视 元 宇宙 图 书馆 参与 成 员 的 智慧 ; 3) 
现 有 国内 研究 多 采用 描述 与 归纳 方法 ， 实 证 研究 较 少 ; 4) 目前 元 宇宙 图 书馆 用 
户 行为 研究 主要 关注 用 户 的 信息 需求 行为 ,用户 信息 发 现 、 信 息 和 采纳 、 信 息 评 价 
和 信息 共享 行为 的 研究 寥 室 。 

值得 指出 的 是 , 该 领域 现存 的 问题 给 未 来 研究 提供 了 回 机 ,未 来 研究 可 以 关 
注 以 下 方面 : 1) 扩大 研究 视野 ， 结 合 哲学 、 法 学 、 经 济 学 等 学 科研 究 进展 ， 对 
元 宇宙 图 书馆 的 内 涵 进 行 辩证 思考 , 并 对 其 产生 的 新 问题 以 及 可 能 存在 的 风险 保 
持 学 术 敏 感 ，2) 重视 元 宇宙 图 书馆 参与 成 员 的 智慧 ， 及 其 与 设备 的 智能 之 间 的 
关系 的 研究 ; 3) 在 理论 研究 之 外 不 断 加 强 实践 研究 ,并 探索 更 细微 的 切入 点 ; 4) 
关注 元 宇宙 图 书馆 用 户 信 息 行为 研究 , 包括 用 户 信息 发 现 、 信 息 采 纳 、 信 息 评 价 、 
信息 共享 等 行为 , 除了 从 整体 视角 揭示 用 户 的 信息 行为 , 还 需要 关注 用 户 更 细 粒 
度 某 一 方面 的 信息 行为 。 
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